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Management des Organisations





M. RAVENEL

DOSSIER REVISIONS CONNAISSANCES MGO
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[image: image2.png]6. Lacoordination des taches au sein dune organisation nécessite.

A 2 | une dwvision des taches

B. 2 | une circulation des informations

C. 2 | desresssources immatérielles





II/ LA DIVERSITE DES ORGANISATIONS / FINALITES ET ENJEUX DES ORGANISATIONS

1/ Compléter entièrement le tableau «  les 3 principales formes d’organisations et leurs caractéristiques » à l’aide des élèments d’informations dont vous disposer ci-dessous :
· [image: image1.png]1. Quelle (s) situation (s) corresponde (nt) a une action collective ?

A 2 | Le coureur cycliste remporte I'étape aprés une échappée soliaire de 100 kilométres

B. 2 | Les supporters impatients dassister au match du SUA, se pressent a fenrée du stade Amandie

C. 2 | 150 bénévoles des Restos du Coeur se relaient 7 jours sur 7 surla Péniche du Coeur de Paris

2. Quelle () situation (s) décrive (nt) une organisation ?

a. [[Jun groupe dindividus avec un objectif commun
b. [CJun groupe dindividus non organisé
. [[Jun ensemble dindividus dont Iaction est durable

Check

3. Le statutjuridique de association peut sappliguer a

A 2 | une organisation privée  but lucratif

8. 2 | une organisation privée a but non lucratif

une organisation publique.

4. Le statutjuridique de société peut s'appliquer

une organisation privée 3 but lucratif

8. 2 | une organisation privée a but non lucratif

C. 2 | une organisation pulique

5. Le statutjuridique de collectiité locale peut sappliquer a

A 2 | une organisation privée  but lucratif

8. 2 | une organisation privée a but non lucratif

une organisation publique.
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MOTS CLEFS A UTILISER : (certains mots pouvant être utilisés plusieurs fois)
CLIENTS / FONCTIONNAIRES / OBNL / CAPITAL / IMPOTS, TAXES / ONG / TPE–PME–TGE / ENTREPRISES / USAGERS / BENEVOLES / LOCALE / MECENAT/ INDUSTRIELLE / COTISATIONS SOCIALES / SUBVENTIONS / SALARIES / PRIVEE / NATIONALES / ADMINISTRATIONS PUBLIQUES / PUBLIQUE / SATISFAIRE DES BESOINS SOLVABLES EN PRODUISANT DES BIENS OU DES SERVICES MARCHANDS / LOCAUX, MACHINES, LOGICIELS, SITES INTERNET ETC…/ ADHESIONS / SYNDICATS & PARTIS POLITIQUES / CENTRALES / COMMERCIALE / LEGS / AUTOFINANCEMENT / LOCALES (COLLECTIVITES TERRITORIALES) / SERVICE / DE SECURITE SOCIALE / SATISFAIRE DES BESOINS NON SOLVABLES EN PRODUISANT DES BIENS ET DES SERVICES NON MARCHANDS (NOTIONS DE BIENS ET DE SERVICES PUBLICS) / EMPRUNTS / ADHERENTS / DONS / ASSURER DES MISSIONS A VOCATION SOCIETALES OU HUMANITAIRES / RENDRE DES SERVICES PRIVES A LEURS ADHERENTS.
	LES 3 PRINCIPALES FORMES D’ORGANISATIONS ET LEURS CARACTERISTIQUES

	EXEMPLES
(logos)


	
	
	

	PRINCIPALES FORMES
D’ORGANISATION
	ENTREPRISES
	ADMINISTRATIONS PUBLIQUES
	OBNL

	FORMES INTERMEDIAIRES D’ORGANISATION
	TPE/ PME /TGE

PRIVEE / PUBLIQUE

INDUSTRIELLE/ COMMERCIALE/SERVICE
	ADMINISTRATIONS PUBLIQUES CENTRALES

ADMINISTRATIONS PUBLIQUES LOCALES

ADMINISTRATIONS PUBLIQUES DE SECURITE SOCIALE


	ASSOCIATION LOCALE

ASSOCIATIONS NATIONALES

SYNDICAT / PARTIS POLITIQUES

ONG

	FINALITES
	Satisfaire des besoins solvables en produisant des biens ou des services marchands
	Satisfaire des besoins non solvables en produisant des biens et des services non marchands (notions de biens et de services publics)
	Rendre des services privés à leurs adhérents
Assurer des missions à vocations sociétales ou humanitaires

	RESSOURCES FINANCIERES
	CAPITAL

AUTOFINANCEMENT

EMPRUNT
	IMPOTS, TAXES, COTISATIONS SOCIALES
	ADHESIONS, DONS, LEGS, SUBVENTIONS, MECENAT

	RESSOURCES HUMAINES
	SALARIES
	FONCTIONNAIRES
	BENEVOLES

SALARIES

	RESSOURCES MATERIELLES ET IMMATERIELLES
	Locaux, machines, logiciels, sites internet etc…
	Locaux, machines, logiciels, sites internet etc…
	Locaux, machines, logiciels, sites internet etc…

	DESTINATAIRES
	CLIENTS
	USAGERS

CITOYENS
	ADHERENTS

POPULATION


II/ QCM ET QUESTIONS DIVERSES:
1/ Pour constituer une association il faut obligatoirement la déclarer à la préfecture:/

( VRAI
( FAUX

2/ Lorsque une OBNL dégage un excédent (recettes > dépenses) celui doit être :


( Partagé entre ses adhérents sous forme de dividendes


( Donné à l’Etat


( Réalloué l’année suivantes aux missions de l’organisation


( Redistribué aux donateurs

3/ Les entreprises n’ont que des finalités économiques :


( VRAI
( FAUX

4/ La valeur ajoutée est la richesse crée par l’entreprise

( VRAI
( FAUX

5/ Quelles sont les différentes phases de cycle de vie du produit
[image: image3.jpg]I

Volume des ventes

Temps




6/ L’environnement est porteur d’opportunités et facteur de contraintes. Il est donc important pour une organisation, de bien connaître l’environnement dans lequel elle évolue. Le macro-environnement est l’environnement de l’organisation au sens large. Il comprend essentiellement les composantes suivantes : (à compléter)

– P………………………………… : élections, programme des partis 
– É………………………………. : inflation, chômage, cours des matières premières

– S…………………………………. : démographie, niveau culturel, mode

– T…………………………………… : innovations
– É………………………………….. : climat, pollution
– L…………………………….. : fiscalité textes juridiques applicables aux organisations.
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réduire les dépenses en énergie
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[image: image6.png]6. favoriser lemploi des personnes handicapés

A 2 | économique

B. 2 | financier

c 2 |cuturel

D 2 |socil

E 2 |sociétal, environnemental

7. améliorerla quali

des produits vendus

A 2 | économique

B. 2 | financier

c 2 |cuturel

D 2 |socil

E 2 |sociétal, environnemental

8. Complétez|a phrase suivante :Fenvironnement est a la fois

Check | Hint | Show answer

. Domaines économique; écologiaue, concurrentiel, juridique, technologique, social, politique, culturel... appartiennent au

A 2 | microenvironnement

B. 2 | macroenvironnement




 [image: image7.png]10, Identfier la composante du macroenvironnement qui agit sur les organisations
les prochaines élections présidentielles

Check | Hint | Show answer
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14,

15,

16,

7.

Identifier 1a composante du macroenvironnement qui agit sur les organisations,
dificutés de trouver de Ia main doeuvre dans le batiment

Check | Hint | Show answer

Identifier 1a composante du macroenvironnement qui agit sur les organisations,
réchauffement de Ia planéte.

Check | Hint | Show answer

Identifier 1a composante du macroenvironnement qui agit sur les organisations,
perte du triple A pour a France

Check | Hint | Show answer

lidentifer la composante du macroenvironnement qui agit sur les organisations
baisse du pouvoir fachat des ménages

Check | Hint | Show answer

Identifier 1a composante du macroenvironnement qui agit sur les organisations,
nouveautaux de TVA 3 7% sur les lives, Ia restauration.

Check | Hint | Show answer

Identifier 1a composante du macroenvironnement qui agit sur les organisations,
innovation dans le secteur de Ia TV 3D

Check | Hint | Show answer

Complétezla phrase : le microenvironnement correspond 3 une analyse par
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18,

19,

21

2

Complétezla phrase : le microenvironnement correspond 3 une analyse par
Check | Hint | Show answer
Ia caractéristique de fenvironnement est quil est
Check | Hint | Show answer
un concurrent simplante  moins d trois kilomatre.
A 2 | microenvironnement
B. 2 | macroenvironnement
Les clients demandent des produits régionaux
A 2 | microenvironnement
B. 2 | macroenvironnement
78% des consommateurs sont sensibles aux produits bio
A 2 | microenvironnement
B. 2 | macroenvironnement
les usagers souhaitent un centre ville piéton
A 2 | microenvironnement
B. 2 | macroenvironnement






7/ Faire correspondre par une flèche la définition qui convient :

	LA PRODUCTION EN SERIE
	
	est née avec les premières industries dites à « feu continu » : aciéries, verreries, fonderies_ Il est impossible techniquement d’arrêter la production, en raison de la longueur des délais de remise en marche des installations. Machines et hommes travaillent

24 heures sur 24 en travail posté, par équipes successives.

	LA PRODUCTION EN CONTINU OU PAR PROCESSUS
	.
	consiste à fabriquer des produits identiques en grand nombre. Ce mode de production, caractéristique des industries de biens de consommation (conserves alimentaires_) et de

biens durables (téléviseurs, automobiles_), anticipe la demande : l’entreprise fabrique pour le marché.

	LA PRODUCTION A L’UNITE OU A LA COMMANDE
	
	débute quand le client a passé commande, généralement

après l’établissement d’un devis préalable (barrage, bâtiment industriel, pétrolier géant_) ;


8/ Quels sont les différents moyens pour recruter du personnel ?

9/ Quels sont les différents moyens de sélection des candidats à l’embauche ?
10/ Texte à trou retrouver le vocabulaire qui convient :
la SOUS TRAITANCE est le fait pour une entreprise (DONNEUSE D’ORDRE) de confier la réalisation d’un produit ou l’exécution d’une tâche à une autre entreprise. (SOUS TRAITANT)

On parle plutôt d’ EXTERNALISATION quand une entreprise confie à une autre entreprise un ensemble de tâches ou une fonction : gardiennage, nettoyage, comptabilité, etc.
---

La méthode du FLUX TENDUS OU JUSTE A TEMPS, consiste à acheter ou produire seulement ce dont on a BESOIN, quand on en a BESOIN Mais certains problèmes peuvent venir contrarier le bon fonctionnement d’une production en flux tendus :

– à trop réduire les stocks, l’entreprise risque des ruptures DE STOCK qui bloquent la PRODUCTION, retardent les livraisons et mécontentent les clients ;

– le juste-à-temps crée une dépendance vis-à-vis des FOURNISSEURS
– les salariés des entreprises concernées se plaignent d’être soumis à du STRESS
---
Le TAYLORISME repose sur 3 grands principes :
–PARCELLISATION DES TACHES consiste a decouper chaque operation en gestes tres simples. un chronometrage permet de fixer la duree standard a respecter par le salarie ; (on parle de division horizontale)
–SPECIALISATION accroit l’efficacite et reduit le temps de formation. aucune qualification n’est a priori necessaire pour les ouvriers ;
–SEPARATION DES TACHES implique que l’executant n’a pas a reflechir pendant son travail. (on parle de division verticale)
le FORDISME est l’adaptation par l’industriel henry ford de l’OST dans le secteur AUTOMOBILE a cela il faut ajouter la STANDARDISATION  des pieces et des produits.
Dans l’ANNEXE ci-dessous repérer quels sont les indicateurs de performances :

· A caractère économique et financier : CA, resultat net, part de marché
· à caractère social : effectif (CDD CDI, formation, taux accident travail , TURN OVER, anciennete
· à caractère sociétal : consommation eau energie
EXTRAIT DU RAPPORT ANNUEL 2009 2010 DE BONDUELLE
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CONSERVE : Leader du marché européen avec 30% de parts de marché, Bonduelle est n°1 en France et en Europe.

SURGELE : En à peine trois décennies, BONDUELLE est parvenu à s'imposer en Europe. Numéro 2 sur le marché, il détient aujourd'hui 12% de parts de marché.

FRAIS : L’acquisition de Vita, leader allemand de la salade 4ème Gamme a permis au groupe Bonduelle de consolider ses positions en Europe : Il est désormais numéro 1 avec 20 % du marché.
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