	Auteur : Christiane PETTINATO

Etablissement : Lycée M. PAGNOL

Académie : Aix-Marseille

Relecteurs : Patricia PAERAS

                    Christelle PEYROUSE
	Mots-clés : 

Aménagement du temps de travail

Organisation du travail

Sécurité et santé au travail
 


PROJET

	Discipline : Communication et GRH


	Classe : Terminale


	INTITULE DU PROJET

Société Peinture et Loisirs



	« AMELIORATION DES CONDITIONS DE TRAVAIL»




Parties du programme concernées par le projet : 

Programme CGRH – Terminale STG – C
Aménagement du temps de travail
Organisation du travail
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PROJET

Amélioration des conditions de travail 

Le contexte



SARL

302 avenue du Pic de Bretagne 

Parc d’activités de Gémenos

13420 GEMENOS

CA de   euros

Effectifs 154 personnes

Emplois féminins : 98 personnes

La direction de l’entreprise constate une augmentation régulière de l’absentéisme et du retard d’une partie du personnel ayant des enfants en bas âge. 

Lors d’une réunion de bassin, les dirigeants des entreprises avoisinantes font le même constat.

Le médecin du travail a remis son rapport mettant en évidence les difficultés rencontrées par les salariés ayant encore des enfants à charge.

Votre directeur vous charge 

1° de réfléchir aux différents moyens à mettre en œuvre pour faciliter les conditions de travail et de vie du personnel ayant des enfants à charge.

2°de comparer les différentes  propositions qui pourraient être retenues compte tenu de la situation de l’entreprise. Justifier votre choix.

Annexe 1 :

Parc d'activités



Association du Parc d'Activités de Gémenos
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Etabli dans la plaine de Jouques, le Parc d'Activités regroupe près de 200 entreprises aux activités très diverses.

Si l'industrie y est l'activité dominante, le commerce, le service aux entreprises et la construction sont également bien représentés.
Ces entreprises permettent à la commune de se positionner à une place de choix dans la compétition économique nationale et internationale.

Le parc d'activités est placé sous le signe de la qualité de son environnement, préservé notamment grâce à une gestion sélective des déchets. Ce tri sélectif a été primé au niveau national en 2001 et 2002. Depuis septembre 1998, l'association du Parc d'Activités en partenariat avec la municipalité, mobilise l'ensemble des entreprises autour de la gestion collective des déchets. 
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Annexe 2 :

Extrait du tableau « Personnel » de la société Peinture et Loisirs

	Nombre de salariés ayant un ou plusieurs enfants âgés de …

	moins de 1 an
	12

	de 1 à 3 ans
	35


Personnel ayant des enfants à charge (société Peinture et Loisirs

	Cadres
	4

	Responsables de service
	8

	Employés administratifs (secrétariat –comptabilité)
	12

	Atelier
	54


Annexe 3

Extrait du Compte rendu du Médecin du travail

…. Nous pouvons constater que les salariés ayant des enfants en bas âge se plaignent du supplément de stress lié à leur double statut employé/ parent, ce qui crée un sentiment de culpabilité. 

La majorité accuse une grande fatigue qui nuit à leur capacité de concentration et à leur efficacité…. Certaines craignent même de perdre leur emploi.

Les migraines, mal de dos, situation dépressive sont en augmentation…

Annexe 4

Extrait d’interview de quelques employés :

Marc  :

Je travaille à l’atelier d’emballage J’habite Marseille. Aux heures de pointe, l’autoroute est souvent bloquée. Ma fille est en nourrice. J’ai toujours peur d’arriver en retard au boulot ou chez la nounou.

Anaïs :

J’habite Aix en Provence. Mes deux enfants de 6 mois et 2 ans sont à la crèche. Les horaires sont stricts. J’ai toujours peur d’être en retard. Quand ils sont malades, je me fais du souci. Je travaille à l’atelier.

Samia :

Je suis responsable du service commercial. Mes deux enfants sont à la crèche. Je ne peux pas être au top de mes performances car je suis déjà fatiguée avant de commencer le travail à force de courir. On m’en demande toujours plus. Je culpabilise car j’ai l’impression de les abandonner.

Sonia :

Je travaille au secrétariat commercial. J’ai trois enfants : un à la crèche en centre ville de Marseille et deux à l’école maternelle. Je dois courir dans deux endroits différents. J’ai l’impression de tout faire vite et mal. Je suis sans arrêt stressée.  (…)

Annexe 5 

Horaires de l’entreprise

De 8 heures à 12 heures 

De 12 heures 45 à 15 heures 45

Du lundi au vendredi
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