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PRESTIVER S.A.

La société anonyme Prestiver est une entreprise à dimension internationale spécialisée dans la fabrication de flacons de verre. Elle se distingue de ses concurrents en proposant des formes particulières essentiellement destinées à certains produits de luxe (parfums, boissons).

Leader sur ce marché, elle dispose de cinq sites de production en Europe dont un en France. Ce dernier est basé à Kerfontaine, dans le Morbihan (56), sous la direction de Monsieur Lebret, et emploie 336 personnes en CDI (annexe 1).

Chaque année en octobre, le comité de direction se réunit à Barcelone au siège social de l’entreprise afin de fixer les objectifs prioritaires. Parmi les thèmes évoqués, celui de la sécurité au travail a été retenu.

Madame Latour, responsable des ressources humaines de l’unité de Kerfontaine, est chargée d’apporter des solutions qui permettront de réduire le nombre d’accidents de travail sur son site.

Les dossiers suivants sont à traiter :

· Étude des accidents du travail

· Gestion d’une formation interne
· Exploitation de la base de données « formation »
· Analyse des coûts de la formation
DOSSIER 1 : ÉTUDE DES ACCIDENTS Du TRAVAIL (24 points)

Le thème de la sécurité au travail a été évoqué lors du comité d’hygiène et de sécurité des conditions de travail (CHSCT) du 15 janvier 2007 (annexe 2). Cependant Madame Latour, qui était présente, estime qu’il n’y a pas eu de réel avancement. En effet, le nombre d’accidents du travail est en forte augmentation. L’amélioration de la sécurité est donc une nécessité absolue.

Travail à faire

1.1 Identifier en les illustrant d'un exemple les éléments qui ont rendu la réunion inefficace (annexe 2) et expliquer comment Monsieur Lebret aurait pu éviter le conflit.

1.2 À partir des annexes 3.1 et 3.2, présenter en une demi-page, une analyse des accidents du travail pour l’année 2006 en mettant en évidence une typologie des causes et les indicateurs de risques.

DOSSIER 2 : GESTION D’UNE FORMATION INTERNE (25 points)

La direction a décidé de mettre en œuvre une formation afin de sensibiliser les salariés à leur propre sécurité. La première session est prévue le 5 mars 2007. Le nombre de participants est fixé à six par session et la durée de la formation à quatre heures par participant.

Le service des ressources humaines est chargé de sa mise en place et de son bon déroulement. 

Pour ce faire, Madame Latour dispose du guide de formation disponible sur l’Intranet de l’entreprise (annexe 4). Elle souhaite mettre en place cette formation à l’aide d’un document qui lui permette d’assurer le suivi de la préparation de l'action au cours du premier trimestre 2007 (annexe 5).

Par ailleurs, il a été décidé de mettre en ligne les convocations des salariés à la formation sécurité (annexe 6). Ce travail a été fait par Monsieur Le Pezennec, webmestre du site de Kerfontaine.

Travail à faire :

2.1 Élaborer le document de suivi de la préparation de l’action à partir des annexes 4 et 5 et 
      de votre analyse de la situation.

2.2 À l'aide de l’annexe 6, compléter l’annexe A (à rendre avec la copie).
2.3 Expliquer l’intérêt que présente le recours aux feuilles de styles.

2.4 Que doit modifier Monsieur Le Pezennec dans la feuille de styles (annexe 7) s’il veut mettre en ligne le même document avec des caractères jaunes sur fond bleu ?

DOSSIER 3 : 

EXPLOITATION DE LA BASE DE DONNÉES « FORMATION » (10 points)

Pour gérer au mieux les formations au sein du service, une base de données a été mise en place. Cet outil devra notamment être utilisé par Mademoiselle Durand, nouvelle assistante de formation. Or, cette dernière se pose certaines questions. Madame Latour vous demande de répondre à ses interrogations à l’aide des annexes 8 et 9.

Travail à faire :

3.1 Répondre aux questions suivantes :

a) Quelle est la clé primaire de la table « formation » ?

b) Pourquoi la table « suivre » comprend-elle une clé primaire comportant deux 
                champs ?

3.2 Quel est le besoin d’information satisfait par la requête suivante?

SELECT NomSalarie, PrenomSalarie

FROM Salarie, Service

WHERE Salarie.CodeService = Service.CodeService

AND IntituleService =  ‘production’ ;

ORDER BY NomSalarie, PrenomSalarie

3.3 Formuler les requêtes suivantes en SQL :

- Quelle est la formation qui débute le 09 avril 2007 ?

- Quelles sont les formations assurées par l’organisme Formanet ?

3.4 Préciser les moyens qui peuvent être utilisés pour sécuriser le partage des données entre 
      les personnes qui doivent accéder, consulter ou exploiter des bases de données.

DOSSIER 4 : ANALYSE DES COÛTS DE LA FORMATION (11 points)

À la suite de la formation du 5 mars 2007, Madame Latour envisage d’étendre ce type d’action aux autres services prioritaires de l’entreprise. Elle hésite entre poursuivre ces formations en interne ou les externaliser auprès de l’organisme « Formanet ».

Travail à faire :

4.1 Définir les notions de charges fixes et de charges variables.

4.2 À l’aide de l’annexe 10, calculer, pour la session en formation interne, les charges fixes et
      les charges variables par stagiaire.

4.3 Calculer le coût de la formation interne puis le coût de la formation externe d’une session
      de formation de six salariés.

4.4 À partir de quel effectif, à former par session, vaut-il mieux recourir à la formation
       interne ?

4.5 Quelle décision doit prendre Madame Latour ?

Annexe 1

Fiche d’identitÉ de l’usine de Kerfontaine

	Forme juridique
	Société anonyme Prestiver



	Siège social
	Barcelone



	Effectif
	336 personnes



	Répartition de l’effectif par services
	Fabrication (105 personnes)

Conditionnement (77 personnes)

Logistique (27 personnes)

Assurance Qualité (13 personnes)

Technique (91 personnes)

Administratif (23 personnes)



	Activité
	Production de flacons de verres haut de gamme



	Clientèle
	Parfumeurs

Viticulteurs




Annexe 2

Extrait du CHSCT du 15 janvier 2007

Parmi les membres du CHSCT (comité d’hygiène sécurité et des conditions de travail) étaient présents :

· M. Lebret : Directeur du site

· Mme Latour : Responsable des ressources humaines

· M. Blondel : Responsable sécurité

· Mme Dutheil : Infirmière

· M. Cousin : Délégué du personnel

· M. Neveu : Délégué syndical

M. Lebret : « Au vu de nos mauvais résultats en termes d’accidents du travail, notre site se voit attribuer des pénalités financières ; de plus cela se traduit par des dysfonctionnements internes. Il faut donc trouver des solutions rapidement ».

M. Cousin : «  Nous y voilà, ce qui vous intéresse, c’est une fois de plus la rentabilité, moi qui pensais que vous vous préoccupiez de nos conditions de travail ! ».

Mme Latour : « Attention, il faut que vous sachiez que le problème de la sécurité au travail a été retenu lors du dernier comité de direction à Barcelone comme un axe prioritaire. Il ne s’agit donc pas uniquement d’un problème interne. »

M. Lebret : « Oui tout à fait, à ce titre je dois avoir un document ici que j’avais préparé pour le comité de direction » (il fouille dans son dossier et sort un document qu’il fait circuler rapidement (voir annexe 3.1)).
« Comme vous pouvez le constater le nombre d’accidents ne cesse d’augmenter, il faut réagir ! »

M. Cousin : « Ces accidents du travail sont dus à un manque de formation des jeunes recrues et des intérimaires ; en plus une partie de notre matériel commence sérieusement à être obsolète, dans une entreprise telle que la nôtre, c’est inadmissible ! »

M. Lebret : « Je suis désolé mais un grand nombre d’accidents proviennent d’un manquement sérieux à la sécurité dû à des problèmes de comportement et d’exemplarité, je vais prendre des sanctions à l’égard des personnes concernées ! »

M. Neveu : « Attention aux décisions hâtives que vous voulez prendre, ne jouez pas avec le feu, sinon c’est la grève assurée ! ».

M. Lebret : « Ne commencez pas votre chantage avec moi, vous savez très bien que je ne céderai pas, nous en resterons là pour aujourd’hui ».

M. Lebret se lève et quitte la salle.

M. Blondel vient discrètement voir Madame Latour : « Eh bien vous avez du pain sur la planche, on ne peut pas dire qu’on ait progressé, j’avais apporté cet extrait qui permet d’analyser les causes des accidents de travail. Au cas où, je vous le donne. Je pense qu’il peut être intéressant pour sortir du conflit ». (Voir annexe 3.1).
Annexe 3.1

RÉpartition en valeur absolue des accidents dU travail 2005/06 

(Extrait du bilan social)
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Nombre d’heures travaillées en 2006 : 1 645 heures par personne

Nombre de journées d’incapacité de travail dues à un accident de travail en 2006 : 350 jours

Effectif : 336 personnes

Annexe 3.2

Extrait reprÉsentatif des accidents du travail 2006
	Types d’accidents


	Lésions
	Circonstances

	AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

ASA

ASA

ASA

ASA
	Coupure pouce

Ouverture tête

Foulure cheville

Mal de dos

Lombalgie

Tendinite cheville

Se coince le pied

Se cogne la tête

Se pince les doigts

Coupure doigt
	Ramasse du verre sans gants

Passe sous la ligne de production

Saute trois marches dans les escaliers

Poste de travail peu ergonomique

Monte sur une étagère

Sol glissant avec lavage non indiqué

Chariot défectueux

Endroit exigu et non protégé

Suppression d’un carter de sécurité

Manipulation de cartons sans gants




AAA : Accident avec arrêt de travail

ASA : Accident sans arrêt de travail

Annexe 4

Extrait du guide de formation

ORGANISATION D’UNE FORMATION INTERNE

Au plus tard, semaine – 6 :

· Vérifier la liste des participants. (Assistante formation)

· Confirmer les dates de sessions, la réservation des salles, leur équipement, les horaires et les intervenants. (Assistante formation)
· Valider le scénario pédagogique. (Responsable formation) 

Au plus tard, semaine – 2 :

· Valider les supports pédagogiques. (Responsable formation)

· Récupérer le  matériel spécifique (plaquettes, échantillons…). (Assistante formation)

· Valider le support d’évaluation de la formation. (Responsable formation)

Au plus tard, semaine – 1 :

· Faire toutes les impressions : (Assistante Formation)
· Supports pédagogiques

· Grille évaluation

· Envoyer à la « reprographie » les documents nécessaires. (Assistante Formation)
· Identifier et classer les documents dans l’ordre de l’intervention. (Formateur)

· Confirmer avec les intervenants éventuels : (Assistante Formation)
· horaires

· supports éventuels à projeter (adapter la configuration de la salle à la nature des supports. Ex : lecteur disquette ou CD-Rom sur PC )

· invitation au déjeuner

· Valider le nombre de personnes pour le déjeuner. (Assistante Formation)
Au plus tard, jour J – 1 :

· Relire le contenu de la formation et les commentaires. (Formateur)
· Vérifier le fonctionnement du matériel (Formateur et assistante formation)
Annexe 5 

Extrait du calendrier 2007

	JANVIER
	FEVRIER
	MARS

	1 L
	1 J
	1 J

	2 M
	2 V
	2 V

	3 M
	3 S
	3 S

	4 J
	4 D
	4 D

	5 V
	5 L
	5 L

	6 S
	6 M
	6 M

	7 D
	7 M
	7 M

	8 L
	8 J
	8 J

	9 M
	9 V
	9 V

	10 M
	10 S
	10 S

	11 J
	11 D
	11 D

	12 V
	12 L
	12 L

	13 S
	13 M
	13 M

	14 D
	14 M
	14 M

	15 L
	15 J
	15 J

	16 M
	16 V
	16 V

	17 M
	17 S
	17 S

	18 J
	18 D
	18 D

	19 V
	19 L
	19 L

	20 S
	20 M
	20 M

	21D
	21 M
	21 M

	22 L
	22 J
	22 J

	23 M
	23 V
	23 V

	24 M
	24 S
	24 S

	25 J
	25 D
	25 D

	26 V
	26 L
	26 L

	27 S
	27 M
	27 M

	28 D
	28 M
	28 M

	29 L
	 
	29 J

	30 M
	 
	30 V

	31 M
	 
	31 S


Annexe 6 

Page convoc.html
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[Formations

Prest|Ver

Usine de Kerfontaine
CONVOCATION
Formation “Les atouts de la sécurité"
La formation aura lieu le lundi § mars 2007, de 8h 4 14n, dans Ia salle de réunion de fusine de Kerfontaine.

Elle sera animée par le docteur Marcel Duchamp, médecin chercheur au CHU de Rouen, spécialisé en traumatologie

Sont priés d'assister & Ia formation citée les salariés suivants

[ Nom [ Fonction
[Etienne Marcel [Chef datelier

Jacques Dulong [Technicien de maintenance

Marie-Line Vouche |comptable

Tahar Abdelkader [Technicien de maintenance

Marie Dubois |Secrétaire

Rappel : la présence 2 cette formation est obligatoire !

Retour en haut de page




Annexe 7

Feuille de styles

	Extraits de la feuille de styles/base.css
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[l<head>

<link rel='stylesheet" href='styles/hase.css' type='text/css'>
<titlesPrestiver - Intramet - Formations</title>

</head>

<body>

<span id="Hhaut"></span>

100% borde

>

<td class="entete25"><a href="../">Aocueil</a></td>
- factu/">Rotualités e/t
- fdocs /" >Docunents<br />of ficiels</a></ti>

- /formations/">Formations</a></ti>

<t class="entete25'><a hre!
<td class=entete25'><a hre!

<td class="entete25'><a hre!
</ees
</vable>
<ing sro='images/logo.pg" />
<hI>Planning des formations</hl>
<2 class='centre’>Formation "Les atouts de la Sécurité’</nz>
<p>La formation aura lieu le <span class='gras'>jeudi 14 juin 2007</spar>, de 8h & 14h, dans la salle
de réunion de 1'usine de Kerfontaine.</p>
<pElle sera animée par le docteur <span clas:
de Rouen, spécialisé en traumatologie</>
<p>Sont priés d'assister  la formation citée les salariés suivants :</p>
Flctable widthe'90% horder='1' class='centre'>
<tr><od class="entete50">Hom</td><td class="entete50">Fonctions/td></tr>
<tr><opBtienne Marcel</ti><ti>Chef d'ateliers/ti></tr>
<tr><tibdacues Dulong</ti><cd>Technicien de maintenance</td></tr>
<tr><opMarie-Line Vouches/ ti><td>Comptables/ ti></tr>
<tr><taTahar Abdelkaders/ti><ti>Technicien de maintenances/td></tr
<tr>copMarie Dubois</ti><ti>Secrétaires/ tix</tr
</table>
<p class="gras'>Rappel : la présence & cette formation est obligatoire 1</p>
<p><a href="Hfhaut">Retour en haut de page</a></p>
Feprig

gras'>Marcel Duchamp</spar>, médecin chercheur au CHU
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margin:0;

font-family: Arial, Helvetica, sans-serif;

background-color: white;

color:black;

}


.gras

{

font-weight: bold;

}

td.entete50

{

font-weight:bold;

color:black;

text-align:center;

width: 50%;

}


Annexe  8

Extrait du schÉma de la base de donnÉes « formation »

[image: image4.jpg]FORMATION
SATGARE “CodeFomation
IntituleFormation
WMatriculeSalarie DateDebutFarmation
NormSalarie DateFinFormation
PrenomSalarie NurnOrganisrme

DateNaissSalarie
AdresseSalarie

CPSalarie
VilleSalarie

CodeSenice

SUNVRE
MatriculeSalarie

SERVICE CadsEormation ORGANISME
CodeSenice SNumOrganisme
IntituleSenice NomOrganisme

AdresseOrganisme
CPOrganisme
VilleOrganisme
TelOrganise





Annexe 9

MÉMENTO DU LANGAGE SQL

Notation utilisée

· Les éléments entre crochets [ ] sont facultatifs.

· "colonne" désigne le nom d'une colonne éventuellement préfixé par le nom de la table à laquelle elle appartient : "nomTable.nomColonne".

· "élément1 [, élément2 ...]" signifie une liste d'éléments (noms de colonne par exemple) séparés par une virgule. Cette liste comporte au minimum un élément.

INTERROGATION DES DONNÉES

Ordre SELECT

● SELECT [DISTINCT] colonne1 [AS nomAlias1] [, colonne2 [AS nomAlias2] …]
  FROM nomTable1 [nomAlias1] [, nomTable2 [nomAlias2] … ]
  [WHERE conditionDeRestriction]
  [ORDER BY colonne1 [DESC] [, colonne2 [DESC] …] ]


- La liste de colonnes située après le mot SELECT peut être remplacée par le symbole "*".

Condition de restriction (ou de sélection)

Une condition de restriction (désignée dans ce mémento par "conditionDeRestriction") peut être composée d'une ou de plusieurs conditions élémentaires combinées à l’aide des opérateurs logiques NOT, AND et OR, en utilisant éventuellement des parenthèses.

	Conditions élémentaires

	colonne = valeurOuColonne
	colonne <> valeurOuColonne

	colonne < valeurOuColonne
	colonne > valeurOuColonne

	colonne <= valeurOuColonne
	colonne >= valeurOuColonne

	colonne IS [NOT] NULL
	colonne LIKE filtre

	colonne BETWEEN valeur1 AND valeur2
	colonne IN (valeur1, valeur2, …)



- "filtre" désigne une chaîne de caractères comportant les symboles "%"et/ou "_".


- Les filtres peuvent être utilisés avec une colonne de type chaîne ou date.


- Certains SGDBs utilisent "*" et "?" au lieu de "%" et "_" pour l'écriture des filtres.

Annexe 10 

CoÛt des formations

( Charges relatives à une session de formation « sécurité » interne 

	Coût de l’utilisation des locaux (entretien et amortissement du local, du matériel et du mobilier)
	1 000,00 €

	Coût salarial d’un stagiaire
	100,00 €

	Coût d’un repas par stagiaire
	10,00 €

	Fournitures (photocopies, …) par stagiaire
	15,00 €

	Coût salarial du formateur interne
	500,00 €


( Formation externe 

L’organisme Formanet facture la formation « sécurité » 500 € par stagiaire.

Annexe A (à rendre avec la copie) : Extrait du code HTML de la page convoc.html

	Quelle est l’utilité de la ligne 2 ?

……………………………………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………...


Identifier, en les encadrant sur le document ci-contre, l’en-tête et le corps de ce document.

À quoi correspond la structure encadrée ci-contre ?

……………………………………………………………………………………………………………………………………….

À quel élément de l’annexe  6 correspond la ligne 15 ?

……………………………………………………………………………………………………………………………………....


Identifier dans ce document

Un élément qui traduit la structure de la page de convocation

………………………………………………………………………………………………………………………………………

Un élément qui traduit le style de la page de convocation

……………………………………………………………………………………………………………………………………….

Un élément qui traduit le contenu de la page de convocation

…………………………………………………………………………………………………………………………………….. ;;;
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Le nom du style précède la définition du style exécuté entre les { }. Dans cet extrait trois styles sont présents.





Nom du style 1





Définition du style 1
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