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SA CORYL
En 1949, Léo LAMBERT décide de créer, dans la zone industrielle de Courtaboeuf (91), une entreprise textile de fabrication de nappes en tissu. Ses fils, Jean-Pierre et Dominique, ont suivi un cursus commercial et intègrent l’entreprise à l’issue de leur formation en 1980 et 1985. 

Mais l’industrie textile traditionnelle souffre dans les années 90 du développement de la concurrence asiatique. La Direction décide de prendre alors une nouvelle orientation : étendre son activité au  négoce. 

La SA CORYL, créée en 1995 (annexe 1), adopte en 2001 la structure qu’elle connaît encore aujourd’hui : 

· Elle est dirigée par Dominique LAMBERT.

· La France est partagée en deux secteurs : secteur est et secteur ouest.

· Elle emploie 24 salariés (employés et ouvriers) et deux directeurs régionaux au siège de 
  Courtaboeuf.

· Un réseau commercial de 14 représentants est déployé. 

Le 1er février 2005, la SA CORYL a racheté l’entreprise LADOË à Tourcoing, fabricant de tapis en fibres de coco 100 % naturelles, produits qu’elle distribuait déjà. 

La SARL LADOË emploie 21 salariés. La Direction est confiée à Xavier LAMBERT, le fils de Dominique LAMBERT. 

Lors de la réunion annuelle des 21 et 22 décembre 2006, la direction a annoncé la mise en place d’un accord d’intéressement au 1er juillet 2007.

Les dossiers suivants sont à traiter :

· Le réseau CORYL-LADOË

· Le recrutement et les critères de rémunération

· Les outils de la gestion des ressources humaines

· L’interrogation de la base de données

DOSSIER 1 - LE RÉSEAU CORYL-LADOË (10 points)

La communication entre CORYL et LADOE se fait par un réseau.

Depuis la récente mise en place de ce réseau (annexe 2), des commerciaux se sont interrogés à plusieurs reprises sur son fonctionnement. Une FAQ (foire aux questions) sera prochainement mise en ligne sur Intranet afin de répondre aux questions les plus fréquemment posées (annexe 3). 

1.1. Identifier les éléments A, B, C du réseau CORYL - LADOË (annexe 2) et préciser le rôle de 
       chacun d’eux.

1.2. Répondre aux questions que se posent les commerciaux (annexe 3). 

DOSSIER 2 - LE RECRUTEMENT ET LES CRITÈRES DE RÉMUNÉRATION (30 points)

Le directeur des ressources humaines se trouve face à différentes situations de gestion de personnel :

-
recruter un nouveau commercial ;

-
gérer le départ d’un intérimaire, Ludovic Lemaistre, dont la mission se termine le 
8 juin 2007. Dominique Lambert le reçoit dans son bureau pour un entretien (annexe 4) au cours duquel il est amené à évoquer la proposition d’accord d’intéressement (annexe 5) ;

-
renseigner Pierre TELLIER qui s’interroge sur le calcul de son salaire de janvier 2007 (annexe 6). Il dispose pour lui répondre des éléments constitutifs du salaire brut d’un commercial (annexe 7).

2.1. Proposer une procédure de recrutement externe du nouveau commercial.

2.2. Analyser la situation de communication entre le directeur et l’intérimaire.

2.3. En vous appuyant sur l’annexe 5, formuler la réponse argumentée, que Dominique  
 LAMBERT devrait faire à Ludovic LEMAISTRE concernant son droit à l’intéressement.

2.4. À l’aide des annexes 6 et 7, recalculer le salaire brut de janvier 2007 de Pierre TELLIER afin
 de lui fournir des explications. 

DOSSIER 3 - LES OUTILS DE LA GESTION DES RESSOURCES HUMAINES (15 points)

La Direction de SA CORYL organise, chaque année, en juin, deux réunions commerciales : l’une à Lyon, avec les commerciaux du secteur Est et leur directeur, la seconde à Paris avec les commerciaux du secteur Ouest et leur directeur. 

En décembre, un séminaire de travail sur deux journées a lieu avec l’ensemble du personnel à Paris. Un des objectifs est l’analyse des résultats. La réunion s’achève par une soirée festive à laquelle les salariés retraités sont conviés. Le personnel de la SARL LADOË sera associé à la rencontre de décembre 2007, à l’issue de laquelle sera annoncé le départ en retraite d’un commercial du secteur Est, Pierre TELLIER.

Lors de la réunion de décembre 2006, la direction a exprimé sa volonté d’associer le personnel aux performances de l’entreprise. Une proposition d’accord d’intéressement (annexe 5) a été soumise à l’ensemble du personnel. Elle a été ratifiée par 32 salariés, soit plus des 2/3 du personnel, comme l’exigent les textes. Dominique Lambert doit informer le personnel de son entrée en vigueur au 1er juillet par voie d’affichage et par la remise d’un exemplaire de l’accord à chaque salarié 

Travail à faire :

3.1. Définir et illustrer par un exemple les notions d’efficacité et d’efficience.

3.2. À l’aide des différentes informations fournies dans le sujet, présenter, dans un paragraphe structuré d’une quinzaine de lignes, les éléments mis en place par la direction de SA CORYL pour stimuler la motivation des salariés afin d’améliorer la performance. 

DOSSIER 4 - L’INTERROGATION DE LA BASE DE DONNÉES (15 points)

À l’occasion du départ de Pierre TELLIER, il sera nécessaire de mettre à jour la base de données, dont un extrait du schéma relationnel se trouve en annexe 8. 

Travail à faire :

4.1. Repérer la table de la base à mettre à jour et le champ à renseigner lorsqu’un représentant 
 quitte la société.

4.2. Pourquoi ne faut-il pas supprimer l’enregistrement correspondant à ce représentant ?

4.3. Quel est le besoin d’information satisfait par chacune des deux requêtes formulées dans 
 l’annexe 8 ? 

4.4. En vous aidant de l’annexe 9, écrire en langage SQL la requête permettant d’obtenir les noms et prénoms des commerciaux du secteur Est.
Annexe 1

Fiche d’identité de la SA CORYL

	Raison sociale
	SA CORYL

	Adresse
	8/10 avenue de l’Océanie

91968 COURTABOEUF Cedex

	Téléphone

Fax

Site Web
	01.69.29.84.20

01.69.28.41.67

http://www.coryl-lambert.fr

	Année de création
	1995

	Forme juridique
	SA

	Capital en actions
	1 520 k€ 


	Siren
	398264614

	Effectif 
	24 personnes au siège + 14 commerciaux

	Activité
	Production et négoce de tapis et linge de maison

	CA brut 2006
	10 millions d’euros

	
	1 1520 k€ = 1 520 000 €
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Annexe 2

Le réseau CORYL-LADOË



Annexe 3

Questions posées par les commerciaux

· Internet/Intranet, quelle est la différence ?

· On me dit que l’ordinateur de la Direction commerciale possède l’adresse IP 192.118.234.157 : de quoi s’agit-il ? 

· On me parle de protocoles concernant la messagerie et le transfert de données, pouvez-vous m’en dire davantage ?

· Quelles sont les solutions mises en place pour qu’aucun concurrent ne puisse « pirater » des messages sur notre réseau ?

Annexe 4

Extrait de l’entretien du vendredi 8 juin 2007

Ludovic LEMAISTRE (LL) se présente à la porte de Dominique LAMBERT (DL)

	DL
	Ludovic, entrez, je vous en prie ! Comment allez-vous ?

DL se lève ; ils échangent une poignée de mains 

	LL
	Ludovic est souriant mais agacé

Bah… je vais bien ! Dommage que je parte !

	DL
	Oui… c’est la raison pour laquelle j’ai souhaité vous rencontrer aujourd’hui

	LL
	Vous me virez, quoi !

	DL
	Ne croyez pas cela… votre mission arrive à son terme ce soir…

	LL
	Il interrompt DL et ironise

Et vous ne pouvez pas vous passer de moi, c’est ça !!!

	DL
	DL esquisse un sourire

Je voulais, à l’issue de ces 2 mois, vous exprimer nos remerciements et notre satisfaction

	LL
	Ben… c’est sympa, c’est vrai que je me suis donné à fond !

	DL
	L’ensemble du personnel a en effet apprécié votre dynamisme, votre bonne humeur constante et votre conscience professionnelle. Le rapport de mission que j’adresserai à l’agence mentionnera vos qualités personnelles, votre capacité d’adaptation et votre investissement dans cette mission.

	LL
	Merci beaucoup Monsieur Lambert ! Ne m’oubliez pas pour le p’tit plus de fin d’année… le truc là : l’intéressement 

	DL
	…



Annexe 5

Extrait de la proposition d’accord d’intéressement

Article 1 – Préambule

(…) Les principes et modalités de calcul de l’intéressement sont basés notamment sur des critères de résultat d’exploitation, de productivité et de performances.

(…) Le présent accord d’intéressement est conclu en application des dispositions L.441.1 et suivantes du code du travail relatif à l’intéressement des salariés à l’entreprise. (…)

Article 3 – Durée de l’accord, révision, dénonciation
Ce nouvel accord est conclu pour la période triennale 2007/2008/2009 et s’applique donc aux trois exercices allant du 01/01/2007 au 31/12/2009. Sa révision interviendra le cas échéant par avenant annuel négocié entre les signataires suivant la même procédure de conclusion, de ratification et de dépôt. (…)

Article 4 – Personnel bénéficiaire
L’ensemble du personnel titulaire d’un contrat de travail, sous condition d’ancienneté de 3 mois dans l’entreprise.

Cette durée de présence correspond à l’appartenance juridique à l’entreprise et englobe donc les périodes de suspension de contrat de travail, quel qu’en soit le motif.

Article 5 – Modalités de détermination et d’attribution de l’intéressement
5.1. Condition d’attribution

Les droits à l’intéressement ne seront appliqués que si, avant impôt, le résultat d’exploitation, auquel il convient d’ajouter le résultat financier, est au moins égal à 3 % du chiffre d’affaires. (…)

Des modifications à la fiscalité actuelle pourront entraîner une révision de cette condition.

5.2. Liste des services concernés
· Service administratif

· Service commercial
· Service entrepôt 
Annexe 6

Informations relatives au calcul du salaire de janvier 2007 

du commercial Pierre TELLIER 

Salaire de base : 1 400 €

Chiffre d’affaires réalisé par Pierre TELLIER en 2006 (k€)

	J
	F
	M
	A
	M
	J
	J
	A
	S
	O
	N
	D

	68
	72
	60
	55
	65
	60
	50
	60
	115
	110
	100
	92


Objectifs fixés à Pierre TELLIER par quadrimestre (en k€)

	1er
	2ème
	3ème

	260
	230
	410


Liste des produits déstockés par CORYL 

	Libellé article
	Novembre/Décembre

	
	Quantité
	Prime(1)

	ALASKA
	25
	7 €

	HILO
	40
	30 €

	OPÉRA
	25
	5 €

	GERANIUM
	35
	7,5 €


(1) A titre d’exemple, une prime de 7 euros est accordée pour la vente de 25 articles Alaska
Articles déstockés vendus par Pierre TELLIER

en décembre

	Libellé des articles
	Quantités

vendues

	ALASKA
	25

	HILO
	40

	OPÉRA
	--

	GERANIUM
	35


Annexe 7

Éléments constitutifs du salaire brut d’un commercial

Salaire :
Salaire de base, auquel est ajoutée une commission de 2 % du chiffre d’affaires réalisé par le commercial au cours du mois précédent.

Primes :

· Prime par objectifs : au cours de la réunion de décembre, la direction fixe, pour chaque commercial, des objectifs annuels répartis par quadrimestre ; ils donnent droit à une prime de 200 € s’ils sont atteints. Si le chiffre d’affaires réalisé par le commercial dépasse les objectifs fixés, une prime de 115 € par tranche de 6,5 k€ de chiffre d’affaires supplémentaire vient s’ajouter. Cette prime est versée le mois suivant chacun des trois quadrimestres.

· Prime annuelle : lorsqu’un commercial a atteint les objectifs fixés pour les trois quadrimestres, il perçoit un bonus de 230 € en fin d’année.

· Prime sur produits : une liste d’articles à déstocker est transmise aux commerciaux le 25 de chaque mois pour les deux mois suivants. Une prime est accordée sur la vente de ces produits ; elle varie en fonction des articles et des quantités vendues. 

La prime sur produits est perçue chaque mois sur les ventes du mois précédent.

13ème mois : 

50 % du salaire de base est versé en juin, 50 % est intégré au salaire de décembre.

NB : 

Téléphone portable avec forfait illimité et voiture de fonction avec carte permettant l’achat d’essence, hors vacances, sont mis à disposition du commercial lors de son embauche.

Remboursement des frais de déplacement, d’hébergement, de repas sur présentation de factures, dans la limite d’un montant revu chaque année.

Annexe 8

Extrait du schéma relationnel de la base de données CORYL 

	SECTEUR
	(CodeSecteur, LibelleSecteur)

CodeSecteur : clé primaire

	REPRESENTANT
	(CodeRep, NomRep, PrenomRep, AdresseRep,CPRep, VilleRep, DateNaissanceRep, DateEntreeRep, DateDepartRep, CodeSecteur)

CodeRep : clé primaire

CodeSecteur : clé étrangère en référence à CodeSecteur de SECTEUR



	ARTICLES
	(CodeArt, LibelleArt, PUArt, MoisDestockArt)

CodeArt : clé primaire

	VENDRE
	(CodeRep, CodeArt, MoisVentes, AnneeVentes, QuantiteVendue)

CodeRep, CodeArt, MoisVentes : clé primaire

CodeRep : clé étrangère en référence à CodeRep de REPRESENTANT

CodeArt : clé étrangère en référence à CodeArt de ARTICLES


1ère requête :

SELECT *

FROM REPRESENTANT

WHERE NomRep="TELLIER"
2ème requête :
SELECT NomRep, CodeArt, LibelleArt,QuantiteVendue

FROM REPRESENTANT, ARTICLES, VENDRE

WHERE REPRESENTANT.CodeRep=VENDRE.CodeRep

AND ARTICLES.CodeArt=VENDRE.CodeArt

AND ARTICLES.MoisDestockArt="mai"

ORDER BY QuantiteVendue DESC
Annexe 9

MÉMENTO DU LANGAGE SQL

Notation utilisée

· Les éléments entre crochets [ ] sont facultatifs.

· "colonne" désigne le nom d'une colonne éventuellement préfixé par le nom de la table à laquelle elle appartient : "nomTable.nomColonne".

· "élément1 [, élément2 ...]" signifie une liste d'éléments (noms de colonne par exemple) séparés par une virgule. Cette liste comporte au minimum un élément.

INTERROGATION DES DONNÉES

Ordre SELECT

● SELECT [DISTINCT] colonne1 [AS nomAlias1] [, colonne2 [AS nomAlias2] …]
  FROM nomTable1 [nomAlias1] [, nomTable2 [nomAlias2] … ]
  [WHERE conditionDeRestriction]
  [ORDER BY colonne1 [DESC] [, colonne2 [DESC] …] ]


- La liste de colonnes située après le mot SELECT peut être remplacée par le symbole "*".

Condition de restriction (ou de sélection)

Une condition de restriction (désignée dans ce mémento par "conditionDeRestriction") peut être composée d'une ou de plusieurs conditions élémentaires combinées à l’aide des opérateurs logiques NOT, AND et OR, en utilisant éventuellement des parenthèses.

	Conditions élémentaires

	colonne = valeurOuColonne
	colonne <> valeurOuColonne

	colonne < valeurOuColonne
	colonne > valeurOuColonne

	colonne <= valeurOuColonne
	colonne >= valeurOuColonne

	colonne IS [NOT] NULL
	colonne LIKE filtre

	colonne BETWEEN valeur1 AND valeur2
	colonne IN (valeur1, valeur2, …)



- "filtre" désigne une chaîne de caractères comportant les symboles "%"et/ou "_".


- Les filtres peuvent être utilisés avec une colonne de type chaîne ou date.


- Certains SGDBs utilisent "*" et "?" au lieu de "%" et "_" pour l'écriture des filtres.
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� 1 520 k€ = 1 520 000 €
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