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TD / CHAP 04 

LA RELATION CLIENT FOURNISSEUR
LES DOCUMENTS COMMERCIAUX

LA BRISE DES PARFUMS

MISE EN SITUATION:
La Brise des Parfums est un magasin de parfums de cosmétique et de produits de beauté situé à Manosque dans les Alpes de Haute provence (04).

La brise des Parfums a pour habitude de commander ses produits auprès de son fournisseur exclusif First cosmétique entreprise.
First Cosmétique envisage de mettre en place un système de commande par internet.
En attendant de basculer vers ce système de commande la Brise des parfums et First Cosmétique fonctionne de manière classique.
Compte tenu des contraintes suivantes :

( L’occitane accorde une remise de 10% lorsque le montant de la commande dépasse 500 € HT
( Les frais forfaitaires de transport s’élèvent à 15 € H.T si le brut est inférieur à 450 € HT (franco de port au dela de cette somme)
TRAVAIL A FAIRE : 

1.1 ( ( Récupérer le programme intitulé « document commerciaux » sur le site suivant :



stg-stemarie.jimdo.com



ou saintemarie.itslearning.com
1.2 ( ( Vous disposez des documents commerciaux suivants :
	Documents
	Emetteur ?
	Destinataire ?
	Utilité ?
	Nature du Flux
	Nombre exemplaire

	Catalogue produits
	
	
	
	
	

	Bon de commande
	
	
	
	
	

	Bon de livraison
	
	
	
	
	

	Facture de DOIT
	
	
	
	
	

	Facture d’AVOIR
	
	
	
	
	

	Chèque
	
	
	
	
	


PHASE DE COMMANDE

1.3 ( ( ( Compléter le bon de commande avec les produits et les quantités de votre choix 
en consultant le catalogue des produits
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[image: image2.png]ALP1 ALPURE Créme Jour Anti-rides IP15 POT 50 ML (P11 4 PS) 4125
ALP2 ALPURE Correction Lift Créme Nuit Anti-rides POT 50 ML (TP) 4125
ALPS ALPURE Perfection Regard Créme Anti-rides Yeux FLACON POMPE 15 ML (TP) 27,00
ALP4 ALPURE Perfection Intense Sérum Anti-ige FLACON POMPE 30 ML (TP) 4050
ALPS ALPURE Créme Energisante Haute Hydratation POT 50 ML Visage & Cou (PN 3 PS) 3375
ALPS ALPURE Démaguilant Express Tonique Détoxifiant FLACON POMPE 200 ML (TP) 2363
ARD1 "ARDEN séme AVENUE EDP VAPO 125 ML 57,51
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1.4
( ( ( Controler puis imprimer (en papier et en pdf) votre bon de commande puis envoyer le 


parmail à l’adresse suivante : 



orgentiane@gmail.com
CONFIRMATION DE COMMANDE

1.5
( ( ( Attendre la réponse de votre fournisseur par mail
LIVRAISON

1.6
( ( ( ( Vous recevez le bon de livraison avec les marchandises commandées


- Controler votre bon de livraison et les marchandises livrées


- Faites part de vos observations éventuelles et signer le bon de livraison.


- Rectifier éventuellement votre bon de livraison.

FACTURATION
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1.7
( ( ( ( Implanter des formules de calcul automatique dans les cellules grisées tenant compte :


- De la contrainte n°1 (remise selon montant facture)


- De la contrainte n°2 (frais de port selon montant net commercial)

1.7
( ( Enoncé :

La brise des parfums a passé une commande importante à l’occasion des fetes de Noel. 

Vous disposez des documents suivants :
· BON DE COMMANDE 543

· BON DE LIVRAISON ‘435

· FACTURE D156

1/ Quelles anomalies constatez vous ?

2/ Que dois faire le client ?

3/ Que dois faire le fournisseur ?

4/ Compléter l’avoir A156 (stg-stemarie.jimdo.com rubrique GF)

Verifier vos calculs a l’aide du programme TD DOCUMENTS COMMERCIAUX 2
5/ Quelle sera la somme due par le client ?

6/ Quand cette somme devra t elle etre reglée ?
Attention seules les parties grisées sont a completer ! 


Tout le reste est automatisé !





Saisir les informations nécessaires





Insérer les formules de calcul nécessaires
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