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APPLICATIONS CHAP 5 

PHENOMENES RELATIONNELS 

L’influence des acteurs: 

L'expérimentation montrée dans ce film reprend les travaux de Robert-Vincent Joule en 2002 
professeur de psychologie sociale à l’Université d’Aix-en-Provence. 

Résumé : Un complice de l’expérimentateur, dans une rue tranquille, perd un billet de 10 euros, au 
moment où il croise un passant qui se trouve là par hasard. Comment va réagir ce passant ? 

http://www.canal-u.tv/video/les_amphis_de_france_5/les_effets_d_une_procedure_d_engagement.3077 

ANALYSE DES 3 SITUATIONS 

SITUATION 1 

CONTEXTE / ACTEURS / RELATION 

FORMELLE OU INFORMELLE  

STRATEGIE D’INFLUENCE 

RESULTAT 

SITUATION 2 

CONTEXTE / ACTEURS / RELATION 

FORMELLE OU INFORMELLE  

FACTEURS D’INFLUENCE 

RESULTAT 

SITUATION 3 

CONTEXTE / ACTEURS / RELATION 

FORMELLE OU INFORMELLE  

FACTEURS D’INFLUENCE 

RESULTAT 

LA SCENE SE DEROULE DANS 
UNE RUE EN CENTRE VILLE 

DANS LA JOURNEE 
 

ON EST EN PRESENCE DE 3 
ACTEURS : 2 PASSANTS (M 
DUPONT & M X) ET UNE DAME 
QUI PROMENE SON CHIEN (MME 

LALAISSE) 
 

IL S’AGIT D’UNE RELATION 
INFORMELLE 

 
LA STRATEGIE D’INFLUENCE MIS 

EN ŒUVRE ICI EST LE 
SENTIMENT D’APPARTENANCE 
(ICI LA SOCIETE A LAQUELLE ON 
APPARTIENT INCARNEE PAR LA 
DAME AVEC SON CHIEN ET 
AVEC QUI ON EST SENSE 
PARTAGER UNE VALEUR 
COMMUNE L’HONNETE) 

 
 
 

100% DES PASSANTS 
REDONNENT LE BILLET PERDU 

A SON PROPRIETAIRE 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

30% DES PASSANTS REDONNENT 
LE BILLET PERDU A SON 

PROPRIETAIRE 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LA STRATEGIE D’INFLUENCE 
MIS EN ŒUVRE ICI L’APPEL 
A L’EMOTION A L’AFFECTIF 
J’AI EU LA CHANCE DE VOUS 
RENCONTRER VOUS ETES 
VRAIEMENT QUELQU’UN DE 

BIEN 
 
 
 
 
 

69% DES PASSANTS 
REDONNENT LE BILLET 

PERDU A SON 
PROPRIETAIRE 

 

Conclusion : Selon les circonstances de relation entre les individus les choses se passent différemment 
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Expérience de Asch - Le pouvoir du conformisme 

Description de l'expérience 

Solomon Asch invita un groupe d'étudiants (entre 7 et 9) de 17 à 25 ans à participer à un prétendu 
test de vision auquel avaient auparavant été soumis des sujets témoins qui n'eurent aucun mal à 
donner toujours la bonne réponse. Tous les participants étaient complices avec 
l'expérimentateur, sauf un. L'expérience avait pour objet d'observer comment cet étudiant (le sujet « 
naïf ») allait réagir au comportement des autres. 

Illustration de l’expérience : 

http://www.youtube.com/watch?v=7AyM2PH3_Qk 

 

Pourquoi qualifie t on le sujet de naif ? 

 

 

Pourquoi peut on dire que l’individu naif subit le conformisme ? 

 

 

Quels sont les facteurs qui accentuent ou réduisent le conformisme ? 

 

 

Pourquoi les individus se rallient ils en général à l’avis de la majorité ? 

 

A votre avis quel est l’impact du conformisme sur le fonctionnement des organisations ? 

 

Influence de Minorité 

http://www.youtube.com/watch?v=7lRLY0XLvpw 

 

Que permettent les minorités actives ? 
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Expérience de Milgram 

L'expérience de Milgram est une expérience de psychologie réalisée entre 1960 et 1963 par le 

psychologue américain Stanley Milgram

d'un individu devant une autorité qu'il juge légitime et à analyser le processus de soumission à 

l'autorité, notamment quand elle induit des actions qui posent des problèmes de conscience au sujet.

 
L'université Yale à New Haven faisait paraître des 
annonces dans un journal local pour recruter les sujets 
d'une expérience sur l'apprentissage. La participation 
devait durer une heure et était rémunérée 4, plu
pour les frais de déplacement, L'expérience était 
présentée comme l'étude scientifique de l'efficacité de la 
punition, ici par des décharges électriques, sur la 
mémorisation 

Un film qui illustre cette expérience I COMME ICARE

http://www.youtube.com/watch?v=tJ4HPDr21aE&feature=related

  

 

Expérience de Milgram - Le degré d'obéissance 

est une expérience de psychologie réalisée entre 1960 et 1963 par le 

Stanley Milgram. Cette expérience cherchait à évaluer le degré d'

d'un individu devant une autorité qu'il juge légitime et à analyser le processus de soumission à 

té, notamment quand elle induit des actions qui posent des problèmes de conscience au sujet.

 

faisait paraître des 
annonces dans un journal local pour recruter les sujets 
d'une expérience sur l'apprentissage. La participation 
devait durer une heure et était rémunérée 4, plus 0,5 $ 
pour les frais de déplacement, L'expérience était 
présentée comme l'étude scientifique de l'efficacité de la 
punition, ici par des décharges électriques, sur la 

 

L’expérimentateur (E) amène le sujet (S) à infliger des chocs 
électriques à un autre participant, l’apprenant (A),

 

Un film qui illustre cette expérience I COMME ICARE 

http://www.youtube.com/watch?v=tJ4HPDr21aE&feature=related
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est une expérience de psychologie réalisée entre 1960 et 1963 par le 

. Cette expérience cherchait à évaluer le degré d'obéissance 

d'un individu devant une autorité qu'il juge légitime et à analyser le processus de soumission à 

té, notamment quand elle induit des actions qui posent des problèmes de conscience au sujet. 

 
 

L’expérimentateur (E) amène le sujet (S) à infliger des chocs 
électriques à un autre participant, l’apprenant (A), 

http://www.youtube.com/watch?v=tJ4HPDr21aE&feature=related 
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GRILLE D’ANALYSE DE LA SITUATION DE COMMUNICATION 

Acteurs 

Rôles et statut 

PROFESSEUR 1 

PROFESSEUR 2 M FLAVUS 

M DESPOL (MONITEUR DE L’EXPERIENCE) 

M RIVOLI (ELEVE) 

Contexte 
LABORATOIRE DE RECHERCHE EN PSYCHOLOGIE SOCIALE QUI SOUHAITE REALISER UNE 

ETUDE EXPERIMENTALE SUR LE COMPORTEMENT 

Enjeux des acteurs 

Informationnels :  

étudier le comportement de l’élève (officiellement) 

étudier le comportement du moniteur (officieusement) 

Financiers : gagner de l’argent en participant à une expérience 

Message 
Appliquer des instructions pour mener une expérience sur l’efficacité de la punition sur la 

mémorisation 

Canal / Support 

ORAL / VOIX 

ELECTRIQUE / COURANT MANETTE FIL CHAISE ELECTRIQUE 

Distance 

PUBLIQUE PUIS INTIME (AU MOMENT OU M DESPOL DOIT REMETTRE LE CAPTEUR) 

Je vous en prie arreter je n’en peut plus (influence affective) 

Signes verbaux : 

Voix Intonation. 

Vous devez poursuivre l’expérience,  Je vous prie de continuer, il est absolument essentiel 

que vous continuiez, je prends sur moi toute la responsabilité de l’expérience 

 (argument d’autorité et logique) 

Je vous en prie arreter je n’en peut plus (influence affective) 

Signes non verbaux 

BLOUSE BLANCHE > INCARNE l’AUTORITE (argument d’autorité) 

Expression du visage (souffrance) 

Rire et geste nerveux 

Transpiration 

Sources de l’autorité 

Argumentation 

Liée au statut (soumission à l’autorité) 

Argumentation logique 
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VOICI UN CERTAIN NOMBRE D’ARGUMENTS EMIS PAR DES HOMMES 

POLITIQUES INDIQUER LA STRATEGIE D’ARGUMENTATION EMPLOYEE 

ARGUMENTATION OU 

STRATEGIE D’INFLUENCE 

� La lutte contre la pauvreté est l’affaire de tous c’est une question de 

solidarité nationale 
COMMUNAUTE 

� Si la France ne prend pas les mesures fiscales nécessaires nous 

risquons de nous retrouver dans la même situation que la Grèce. 

 

ANALOGIE 

� Il n’est pas normal  que les classes moyennes voient leur pouvoir 

d’achat diminuer années après années 
APPARTENANCE 

� En augmentant de 2 Pts le taux de TVA on diminuera le déficit public 

de 15 milliards d’€ et de 5 milliards d’€ le déficit commercial 
LOGIQUE 

� D’après l’INSEE il y a 3 millions de chômeurs et 5,5 millions de 

travailleurs pauvres. 
AUTORITE 

� Des parents excédés par l’insécurité, l’absentéisme des professeurs, 

et le manque de qualité de l’enseignement inscrivent leur enfant dans 

le privé 

AFFECTIF 

� Pour faire reculer la pauvreté en France je ne vois qu’une seule 

solution : être capable de proposer un emploi pour tous. 
CADRAGE 
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