Classe de Première STG A




Aix en Provence, le 10/11/2010
Management des Organisations

M. RAVENEL

D.S N°1 – CHAP 1-2-3
(1H – 40 points Coef 3)

CORRIGE
1/ Quelles sont les principales formes d’organisations que vous connaissez en MGO ? Vous illustrerez chacune d’entre elles par des exemples concrets. Quelles sont leurs ressources financières ? (9 points) ( CHAP 1 et 2
	FORMES
	LES ENTREPRISES
	LES ORGANISATIONS A BUT NON LUCRATIF (associations, ONG, syndicats, partis politiques)
	LES ADMINISTRATIONS PUBLIQUES
(centrales, locales et de Sécurité Sociale)

	EXEMPLES
	Michelin, Air France
	Les Restos du cœur, Greenpeace, la CGT, l’UMP
	Education nationale, Municipalité d’Aix en Provence, Sécurité Sociale, Pole emploi, Caisse d’Allocation Familiale

	RESSOURCES FINANCIERES :


	Autofinancement.

Emprunt.

Capital

Subventions
	Dons, legs, subventions
	Impôts, taxes, cotisations sociales


2/ Quels sont les différents critères à utiliser pour caractériser une entreprise en MGO ? (5 Points)
3/ A partir de votre réponse à la question 2 et l’ANNEXE 1 caractériser l’organisation DANONE (forme littérale demandée !) (7 points) ( TD 2 MICHELIN / TD 3 AIR FRANCE et DM

	CRITERES (Q2)
	DANONE

	TYPE ORGANISATION
	ENTREPRISE

	TAILLE ORGANISATION
	TRES GRANDE ENTREPRISE

	NATIONALITE
	FRANCAISE

	STATUT JURIDIQUE
	PRIVEE

	FORME JURIDIQUE
	SOCIETE ANONYME

	NATURE DE L’ACTIVITE
	INDUSTRIELLE (AGROALIMENTAIRE)

	TAILLE DU MARCHE
	INTERNATIONALE

	SECTEUR ECONOMIQUE
	SECONDAIRE

	MISSION
	APPORTER LA SANTE PAR L’ALIMENTATION AU PLUS GRAND NOMBRE

	MOYENS MIS EN ŒUVRE
	- HUMAINS (76 000 collaborateurs)
- FINANCIERS (autofinancement, capital, emprunt)
- MATERIELS (usines, machines)
-IMMATERIELS (publicité, site internet, brevets)

	FINALITE
	Faire des bénéfices (but lucratif) et assurer sa pérennité


DANONE est une très grande entreprise française privée (Société anonyme) internationale dont la mission est « d’ apporter la sante par l’alimentation au plus grand nombre » en fabriquant et en vendant des produits agroalimentaires (activité de industrielle secteur secondaire de l’économie). Pour se faire elle dispose de moyens humains (76000 collaborateurs), matériels (Usines, locaux, machines) immatériels (site internet, logiciels, publicité, brevets) et financiers (capital, autofinancement, emprunts). Sa finalité économique est de faire des bénéfices (but lucratif) et d’assurer sa pérennité à long terme.

4/ Qu’est ce que la valeur ajoutée ? Comment la calcule t-on ? Quels sont les différents acteurs qui se la partage ? (7 points) ( CHAP 3 et Glace Miko et TD 3 AIR FRANCE
La valeur ajoutée mesure la richesse créée par l’entreprise.

Calcul de la valeur ajoutée : PRODUCTION VENDUE – CONSOMMATIONS INTERMEDIAIRES

La richesse crée par l’entreprise se répartit entre :
· Le personnel et les organismes sociaux (sous forme de salaires et de cotisations sociales)

· Les actionnaires (sous forme de dividendes)

· Les banques (sous forme d’intérêts)

· L’Etat (sous forme d’impôts et de taxes)

· L’entreprise elle-même (bénéfice conservé)

5/ Montrer comment DANONE s’efforce d’être une entreprise « responsable ». La poursuite de ces objectifs est elle en contradiction avec la poursuite de sa finalité économique ? Cf ANNEXE 2
6 points ( CHAP 3 et TD 3 vidéo sur Renault
DANONE peut être qualifiée d’entreprise responsable (ou citoyenne) car elle s’engage sur le plan sociétal en menant des actions en faveur de l’environnement (en réduisant ses emballages) ou sur le plan humanitaires (en soutenant les restos du cœur et contribuant a améliorer l’accès a l’eau potable au Niger)

Même si ces actions sont couteuses les engagements sociétaux de Danone ne sont pas en contradiction avec la notion de profit car les clients sont de plus en plus sensibles aux questions environnementales et humanitaires cela contribue à améliorer l’image de marque de l’entreprise et à maintenir voire développer les ventes.
6/ Pourquoi VOGICA n’est elle pas en mesure d’assurer sa pérennité ? Quelles sont les conséquences sur les différents acteurs économiques ? Cf ANNEXE 3
6 points 
( CHAP 3 et TD 3 CAMIF

VOGICA n’est pas en mesure d’assurer sa pérennité parce qu’elle se trouve en situation de cessation de paiement (de ses créanciers) et n’arrivait plus à satisfaire les commandes de ses clients.
Les conséquences sont le licenciement et les clients qui ont perdu leur acompte.

Autres conséquences (non évoquée dans le texte) : difficultés pour les sous traitants (fournisseur) les entreprises qui travaillent avec VOGICA et les collectivités locales (plus d’impots et de taxes)

ANNEXE 1
	[image: image1.png]DANONE

Création 1973

Datesclés 1994, le nom devient Groupe.
Danone, raccourci en Danone

Personnages  Laurianne Guilhot st Franck
ciés Riboud

Forme o
= Société anonyme
Action Euronext: BN

OTCBB  GDANY
siége social || Il Paris (France)

Direction Jacques Conjeau, PDG.
Jacques Vincent, vice-président

Actionnaires  Flottant : 81,80%
Auto-contrdle :5.20%

Activité(s)  Agroalimentaire

Produit(s)  produits laiiers frais, eaux en
ali )
Filiale(s) Evian, Volic, Danone (yaour),
Danete, Actimel
Effectif 76,000 (2008)
Site Web. www.danone.com

Capitalisafion 26 419 013 026 € (2010)°

Chifire
daffaires

Résultatnet 19842 Ms € (2007)

14,982 Willards € (2009)°





	Danone figure parmi les 1ers groupes agroalimentaires mondiaux. 

Le Chiffre d’affaires par famille de produits se répartit comme suit :

· produits laitiers frais (57,1% ; n° 1 mondial) : yaourts et desserts (marques Danone, Activia, Actimel, Danette, Gervais, etc.) ; 

· aliments infantiles (19,5% ; n° 1 mondial) : marques Blédina, Wow&Gate, Nutricia et Milupa ; 

· boissons (17,2%) : eaux conditionnées (n° 2 mondial ; marques Evian, Volvic, Badoit, Aqua, etc.) et boissons sans alcool (boissons lactées, thés, etc.) ; 

· produits de nutrition médicale (6,2%).

A fin 2009, le groupe dispose de 159 sites de production dans le monde.

La répartition géographique du CA est la suivante : Europe (59,8%), Asie-Pacifique (12,5%) et autres (27,7%).
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ANNEXE 2
L'entreprise a une responsabilité vis à vis de ses salariés et de la société dans son ensemble

Le concept de développement durable est simple : il s'agit de croitre maintenant sans sacrifier l'avenir des générations futures. Le développement économique qui est l'objectif premier d'un groupe doit s'accompagner d'une responsabilité sociale et sociétale. […]

La responsabilité sociale de l'entreprise répond à une évidence : une entreprise ne réussit pas si ses employés ne le veulent pas. Les employés quant à eux ne bénéficient pas d'avancée sociales si l'entreprise ne réussit pas. […]

Mais la responsabilité des entreprises ne se limite pas à une dimension sociale mais aussi vis à vis de ses clients, des riverains et plus globalement de la société. Nous avons pris conscience il y a longtemps de l'importance de l'environnement […]. En 1970 l'industrie du ciment et le Ministère de l'environnement ont signé un accord. En 10 ans les poussières des cimenteries ont disparu. Depuis nous sommes allés plus loin dans l'élimination des pollutions car la sensibilité écologique de la société est devenue très vive. L'exploitation de nos carrières prend en compte cette évolution. […] Nous replantons aménageons des talus, faisons des étangs quand il y a de l'eau, en partenariats avec des experts de la biodiversité comme l'ONG Word Wild Fund. […]

Etablir une relation de confiance avec la société bénéficie aux entreprises : de plus en plus d'études montrent que les groupes responsables dégagent plus de profits. Le pari du développement durable est donc payant. Dans tous les cas il est une nécessité : tout comme une entreprise qui vend de mauvais produits ne peut survivre, celle qui néglige l'environnement est désormais condamnée.

Bertrand Collomb PDG du groupe Lafarge (Numéro 1 mondial des matériaux de construction), Le petit économiste illustré, Bréal
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 Après les très beaux résultats obtenus en 2009 et la mobilisation massive des collaborateurs en France, Danone confirme son engagement en faveur des Restos du cœur, signé en novembre 2008 avec le groupe Carrefour. L’édition 2010 se décline en 3 actions :

1 - L’aide à la collecte alimentaire nationale des Restos: les collaborateurs Danone viennent en renfort des bénévoles des Restos pour collecter le maximum de denrées en magasins.

2 - L’opération Promo Partage: pour quatre produits Danone PLF, Eaux ou Blédina achetés en promotion chez Carrefour ou Carrefour market, un repas est offert aux Restos du cœur.

3 - Le mécénat de compétences: Danone s’engage à allouer du temps de travail de ses salariés aux Restos du cœur, afin de leur apporter l’appui de professionnels dans des domaines variés : logistique, informatique, formation, ressources humaines.
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Depuis 2006, et suite à l’initiative menée par Danone Waters Deutschland, Volvic en France s’engage aux cotés de l’Unicef pour améliorer l’accès à l’eau potable au Niger à travers le programme « 1L acheté  = 10 L d’eau puisés ». L’objectif est de contribuer à la construction de puits et à leur entretien en garantissant à la population 40 litres d’eau potable par personne et par jour soit 2 fois plus que le minimum vital décrété par l’OMS. 

En 2006, ce projet a permis de financer 1,5 milliard de litres d’eau pour la province de Maradi. 6 puits sont en cours de construction et vont favoriser l’accès à l’eau potable pendant 15 ans à 16 000 personnes dans six villages.
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Alléger les emballages
Depuis 2001, Danone réalise des analyses de cycle de vie (ACV) sur l’ensemble de ses emballages pour en optimiser la forme, le poids, le volume, etc. Le poids des bouteilles 1,5L d’Evian a ainsi baissé de 24 % en 15 ans, tandis que celui de la bouteille d’Actimel a été réduit de 50 %. Dans certains pays (Etats-Unis, France) les sur-emballages de carton ont été supprimés. Cette initiative sera déployée dans d’autres pays en 2010.
ANNEXE 3
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Crédits photo : JEAN-CHRISTOPHE VERHAEGEN/AFP
La société employait 713 personnes et laisse en plan plusieurs milliers de commandes, pour lesquelles avait été versés entre 5 et 6 millions d'euros d'acomptes par les clients.
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Vogica, c'est fini! Le tribunal de commerce d'Évry a prononcé lundi la liquidation judiciaire de ce spécialiste des cuisines et ​salles de bains sur mesure. La société, qui employait 713 personnes, s'était déclarée en cessation de paiements fin septembre et avait été placée en redressement judiciaire. En difficultés financières depuis des années, elle s'était trouvée face à un casse-tête industriel et logistique cette année: elle n'arrivait plus à satisfaire les commandes des clients, après sa décision de sous-traiter la production chez un partenaire extérieur, Nevelt.

Vogica laisse en plan plusieurs milliers de commandes, pour lesquelles ont été versés entre 5 et 6 millions d'euros d'acomptes par les consommateurs, qui ne risquent pas de les revoir, à l'exception de ceux qui ont commandé ces deux derniers mois. Plusieurs concurrents, groupes d'ameublement et fonds d'investissement ont regardé le dossier sans déposer d'offre. Manuest, une ​filiale de Vogica qui travaille pour Castorama et Brico ​Dépôt, n'est pas concernée par la liquidation.

